
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Szanowni Państwo! 

 
Dziękujemy za zainteresowanie naszą ofertą i zapraszamy do zapoznania się ze szczegółami oferowanych przez 

nas usług. Jesteśmy przekonani, że będzie to początek korzystnej współpracy. 
 

Informacje i ceny usług zawarte w niniejszym dokumencie mają charakter orientacyjny i mogą ulec zmianie. Przed 
podjęciem decyzji o zakupie prosimy o zapoznanie się z aktualną ofertą umieszczoną na naszej stronie internetowej 
www.home.pl, bądź o kontakt z naszym Biurem Obsługi Klienta: 

 

 za pomocą poczty elektronicznej lub chata – www.home.pl/pomoc 

 telefonicznie - pod numerem infolinii 801 44 55 55. 

 
 

          Zespół home.pl 
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O firmie 
 

Firma home.pl działa na rynku usług internetowych od września 1997 r. Obecnie formą działalności jest sp. z o.o. 
(dawniej home.pl Jurczyk, Stypuła, Kapcio sp. j.). Dynamika przychodów firmy wykazuje stałą tendencję wzrostową. 
 

Serwery home.pl utrzymywane są w dwóch największych polskich Data Center firmy GTS Energis. Data Center 

zapewniają nam łączność z największymi sieciami w Polsce, Europie i na całym świecie. Z siecią szkieletową GTS Energis 
połączeni jesteśmy dwoma niezależnymi łączami o przepustowości 10Gbit/s. Posiadamy również łącza 1Gbit/s do punktów 

wymiany ruchu WIX (Warszawski Punkt Wymiany Ruchu), GIX i 10Gbit/s do  punktu PLIX.  Wymieniamy ruch z takimi 
sieciami jak: Netia, Plus, Era, ATMAN, Crowley Data Poland, ICP, Aster, UPC oraz wiele innych. Dodatkowo  dysponujemy 
bardzo wydajnym łączem o przepustowości 10 Gbit/s do firmy Level3, które pozwala na skuteczną obsługę ruchu 

realizowanego z zagranicą.  
Usługi naszych Klientów utrzymywane są w ramach klastra złożonego z blisko 1000 platform serwerowych firmy 

HP, Tyan oraz Chenbro. Serwery posiadają od 1 do 4 procesorów, macierze dyskowe o wielkości do 16 TB i od 1 do 64 GB 
pamięci operacyjnej. 

Całość jest spięta w gigabitową sieć Ethernet o zdublowanej architekturze, obsługiwana przez przełączniki i 
routery firmy Cisco oraz firewalle firmy Juniper. Ochronę danych zapewnia 30 serwerów kopii zapasowych, 

rozmieszczonych w dwóch różnych punktach Polski. Łączna pojemność tych serwerów wynosi 400 TB. Pozwala to na 
utrzymanie kopii zapasowych danych z kont naszych Klientów przez okres trzech dni. 
 

Data Center zapewnia niezależne linie zasilające, generatory prądu oraz UPS w celu zagwarantowania ciągłego 
dopływu energii do wszystkich naszych urządzeń. Ważną częścią Data Center jest także system klimatyzacji, który 
zapewnia optymalne warunki pracy serwerów. 
 

Wiodąca pozycja home.pl została potwierdzona przez NASK (Naukową i Akademicką Sieć Komputerową) w 
niezależnym raporcie podsumowującym rok 2010 – „Rynek nazw domen w Polsce. Q4 2010”. Zgodnie z opublikowanym 

raportem na zakończenie roku 2010 firma obsługiwała ponad 443 510 domen z końcówką .pl, co stanowiło blisko 23% 
udziału w rynku.  

 
W 2004 r. home.pl wdrożyła i utrzymuje system zarządzania jakością w oparciu o 

normę ISO 9001:2008. Coroczna certyfikacja systemu przez TUV Rheinland Polska 

potwierdza najwyższy poziom zapewnianego serwisu. Wśród polskich dostawców usług 
hostingowych home.pl jest pierwszą i jedyną firmą dysponującą tego typu osiągnięciem. 

 
W 2009 r. home.pl, jako pierwsza firma hostingowa w Polsce, uzyskała certyfikat 

potwierdzający spełnienie rygorystycznych wymagań normy ISO 27001:2005 wydany przez 

BSI - największą jednostkę certyfikującą systemy bezpieczeństwa informacji w kraju.   
 
 
 
 
 
 

 
 
Przy każdym zakupie dokonanym w home.pl zbierasz punkty, które możesz wymieniać na atrakcyjne nagrody. 
Za każdy wydany 1 złoty otrzymasz 1 punkt PAYBACK. Możesz również korzystać z atrakcyjnych promocji i 
zdobyć wiele dodatkowych punktów promocyjnych. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://dns.pl/NASK_Q4_2010_REPORT.pdf


 

 

Serwis WWW 
 

Serwis WWW to dziś podstawowy element komunikacji z otoczeniem i szansa na wykorzystanie potencjału, jaki 
oferuje Internet - zwiększenie sprzedaży Twoich produktów i usług, a także możliwość budowania nowoczesnego 
wizerunku firmy. Posiadając serwis WWW Twoja firma jest otwarta 24h/ dobę, zawsze wtedy kiedy chce tego Klient. 

 
Nasza oferta to szeroki wybór najwyższej jakości usług, z których obecnie korzysta już ponad milion 

Użytkowników. Zależy nam na starannym dopasowaniu naszych usług do potrzeb i wymagań Klientów. Dlatego też,  aby 
móc dostarczać rozwiązania, które spełniają oczekiwania zarówno właścicieli nieskomplikowanych stron internetowych, jak 
i osób realizujących wymagające, zaawansowane projekty, naszą ofertę hostingową podzieliliśmy na Linię Ekonomiczną 
oraz Linię Profesjonalną. 

Zapoznaj się z naszą ofertą, wybierz usługę odpowiadającą Twoim potrzebom i dołącz do grona naszych Klientów. 
 

Ogólne uwagi dotyczące eksploatacji kont w sieci home.pl 
  

Każde z oferowanych przez nas kont jest tworzone automatycznie, po wypełnieniu krótkiego formularza na 
stronach WWW. Użytkownik zobowiązany jest do szczegółowego zapoznania się z Regulaminem sieci 
(http://home.pl/regulaminy).  

 
 Bezpłatny okres próbny trwa 14 dni od chwili zarejestrowania. W tym czasie Użytkownik może przetestować 

wszystkie parametry konta bez podejmowania jakichkolwiek zobowiązań ze swojej strony. Konto  
w trakcie okresu próbnego nie posiada żadnych ograniczeń. 
 
 W okresie 14 dni od rejestracji Użytkownik podejmuje decyzję o jego dalszym użytkowaniu. W tym czasie pocztą 
otrzymuje przesyłkę zawierającą fakturę pro forma, która zawiera także krótki opis kwestii formalnych (opłaty, długość 
abonamentu itp.). 
 
 Po otrzymaniu wpłaty - niezwłocznie wystawiamy fakturę VAT, będącą dowodem transakcji. Zwracamy uwagę, że 
jest to faktura za usługi telekomunikacyjne, a więc nie wymaga podpisu odbiorcy. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://home.pl/regulaminy


 

 

LINIA EKONOMICZNA 
Dobry start dla Twojego biznesu 
 

Oferta przygotowana przede wszystkim z  myślą o tych, którzy prowadząc biznes w Internecie od początku chcą 
korzystać ze sprawdzonych i bezpiecznych rozwiązań w atrakcyjnej cenie. Oferta Linii Ekonomicznej daje możliwość 

szybkiego i prostego stworzenia serwisu WWW, korzystania z wielu kont e-mail w domenach oraz łatwego, intuicyjnego 
zarządzania usługami. 

 
 

 

Hosting Business Web 
Business 

Starter 

Pojemność serwera 10 GB 50 GB 

Roczny pakiet transferu 6000 GB 12000 GB 

Bazy danych MySQL - 20 

Poczta email   

Kreator stron WWW 
500 szablonów, gotowe modułu, wygodny edytor treści, błyskawiczna publikacja. 

 
 

Konto na serwerze FTP   

Obsługa PHP4/5, Perl, Python   

Autoinstalator aplikacji  
m.in. Joomla!, Wordpress, Drupal 

-  

 

Cena netto za miesiąc 
W abonamencie rocznym, bez promocji 

12,5 zł 25 zł 

 
Podane ceny są cenami netto, nie zawierają podatku VAT (23%). 

 
Cechy wspólne kont: 
 

Bezpłatna domena nazwa.home.pl 

Możliwość rejestracji własnej domeny 

Konto pocztowe z funkcją catch-all 

Dostęp do poczty przez POP3 i IMAP 

Antyoszust - autoryzacja SMTP 

Autoresponder 

Bezpieczna poczta przez SSL 

Panel Administracyjny 

Statystyki oglądalności serwisu 

Bezpłatna pomoc techniczna 

Wydajne i stabilne serwery 

Regularna kopia bezpieczeństwa 

Wielokrotne łącza do sieci 

  

 
Sprawdź aktualne promocje na naszej stronie WWW! 
 
 

A kiedy już Twoja strona znajdzie się w Sieci... 

... wykorzystaj Kupon o wartości nawet do 350 zł na reklamę w 

Google - najbardziej znanej wyszukiwarce na świecie.  Pokaż się w 
Sieci z najlepszej strony, za darmo!  

 
 

 

 

LINIA EKONOMICZNA 

 

http://home.pl/promocje


 

 

 

LINIA PROFESJONALNA  

Dla wymagających profesjonalistów 

 

Oferta serwerów dostępnych w ramach Linii Profesjonalnej kierowana jest do osób realizujących rozbudowane 

projekty internetowe. Jest to propozycja dla Użytkowników, którzy chcą sprawnie realizować swoje przedsięwzięcia, 

korzystając z najwyższej jakości usług hostingowych i bogatej funkcjonalności dodatkowej. 

 

 

 

Usługa 
Business  

Server 
 Business 

Server PRO 
 Windows  

Server 
Windows Server 

PRO 

Pojemność konta 100 GB           200 GB  25 GB 50 GB 

Roczny pakiet transferu  bez limitu  bez limitu  bez limitu bez limitu 

Liczba obsługiwanych serwisów WWW b.o.  b.o.  1 b.o. 

Obsługiwane technologie 
PHP4/5, Perl, 

Python 
 PHP4/5, Perl, 

Python 
 

ASP, ASP.net ASP, ASP.net 

Lokalne bazy MS Access -  -  
  

Bazy MySQL 50  100  - - 

Bazy PostgreSQL  -  5  - - 

Bazy MS SQL -  -  5 (250 MB) 10 (1 GB) 

Autoinstalator aplikacji  
 

 
 - - 

Dostęp FTP do wydzielonego katalogu   
 

 
 -  

MultiPoczta 
Np.biuro@domena1.pl, biuro@domena2.pl  

 
 

 
  

Pomoc Premium  
 

 
 

  

 

 
 

Cena netto za miesiąc 
W abonamencie rocznym, bez promocji 

50 zł 
 

75 zł 50 zł 75 zł 

Podane ceny są cenami netto, nie zawierają podatku VAT (23%). 

 
 

Cechy wspólne kont: 
 

Bezpłatna domena nazwa.home.pl 

Możliwość rejestracji własnej domeny 

Konto pocztowe z funkcją catch-all 

Dostęp do poczty przez POP3 i IMAP 

Antyoszust - autoryzacja SMTP 

Autoresponder 

Bezpieczna poczta przez SSL 

Panel Administracyjny 

Statystyki oglądalności serwisu 

Dostęp do logów serwera WWW 

Bezpłatna pomoc techniczna 

Wydajne i stabilne serwery 

Regularna kopia bezpieczeństwa 

Wielokrotne łącza do sieci 
 
 

Sprawdź aktualne promocje na naszej stronie WWW! 
 

 
 
 

LINIA PROFESJONALNA 
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Pomoc Premium 
Priorytetowa obsługa wszystkich kanałów komunikacji 

 
 
Pomoc Premium dostępna jest dla Klientów posiadających usługi z Linii Profesjonalnej.  

 
Obsługa Klienta w ramach Pomocy Premium realizowana jest przez dedykowany zespół najbardziej 

doświadczonych konsultantów home.pl o najwyższych kwalifikacjach i specjalizacjach. Wszystkie dyspozycje realizowane 
są priorytetowo, w czasie ograniczonym do niezbędnego minimum. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Infolinia Premium 
Gwarancja szybkiego połączenia z konsultantem. Brak reklam i ofert specjalnych oraz 

pominiňcie podstawowego systemu automatycznej obsğugi telefonicznej (IVR). 

Dedykowany numer Infolinii: 801 05 55 66*, 91 432 55 66 (dla telefon·w kom·rkowych). 

*cena poğŃczenia uzaleŨniona jest od operatora 

 

Chat techniczny 
Obsğuga Klienta w peğnym zakresie. MoŨliwa realizacja dyspozycji dotyczących usług i zleceŒ 

technicznych (niedostňpne w ramach standardowego kanağu chat). 

Priorytetowa realizacja zgłoszeń w czasie ograniczonym do niezbňdnego minimum. 

 

Poczta elektroniczna 
PierwszeŒstwo realizacji zgğoszeŒ przesyğanych drogŃ mailowŃ. Odpowiedzi na zapytania udzielane 

sŃ zazwyczaj w czasie nieprzekraczającym 2 godzin. 

 



 

 

Sklepy internetowe 
 

Uruchomienie własnego sklepu internetowego nigdy nie było tak proste. Usługi typu Click Shop to rozwiązania 
kompletne - pierwsza tego typu prawdziwa platforma sprzedaży na rynku. 

W ramach pakietu otrzymasz możliwość natychmiastowego uruchomienia funkcjonalnego sklepu internetowego 
oraz dostęp do usług uzupełniających: serwera WWW, poczty email, a także dodatków  - m.in. profesjonalnego certyfikatu 
SSL. Dodatkowo, usługa wzbogacona jest o specjalną ofertę naszych Partnerów oraz integrację z wieloma serwisami 
zewnętrznymi wspomagającymi sprzedaż, takimi jak: serwisy aukcyjne, czy porównywarki cen. 

Oferowane przez nas rozwiązania typu Click Shop, to pakiet usług zróżnicowany w taki sposób, abyś mógł wybrać 
usługę dopasowaną do Twoich potrzeb. Użytkownicy sklepów internetowych Click Shop mogą korzystać z pomocy i 
pełnego wsparcia technicznego świadczonego przez home.pl. 
 

Usługa Click Shop 
Click Shop  
Premium  

Funkcjonalność sklepu   14 zł/szt 

Liczba produktów 1000 b.o. 

Liczba języków 1 b.o. 

Liczba walut 1 b.o. 

Konta administratorów 2 b.o. 

Aplikacja Click Studio -  

Integracja z Subiekt GT -  

WebAPI - 
 

Wsparcie Twojego biznesu 

Wartość pakietu usług 1000 zł 2130 zł 

Tanie przesyłki kurierskie  16 zł/szt 14 zł/szt 

Bezpieczny certyfikat SSL -  

Pomoc Premium -  

Profesjonalny serwer 

Transfer 12000 GB b.o. 

Pojemność  50 GB 100 GB 

FTP do katalogu  -  

MultiPoczta -  
 

Cena netto za miesiąc 
W abonamencie rocznym, bez promocji 

60 zł 90 zł 

 
Podane ceny są cenami netto, nie zawierają podatku VAT (23%). 

 
 
 

Sprawdź aktualne promocje na naszej stronie WWW! 
 
 
 

http://home.pl/promocje


 

 

Poczta email 
 

Za pomocą wiadomości elektronicznych możesz w wygodny sposób przekazać i odebrać wiele informacji. Istotnym 
atutem oferowanych przez home.pl usług pocztowych jest nie tylko szybkość i bezpieczeństwo działania, ale przede 
wszystkim nielimitowana wielkość pojedynczej przesyłki (możesz wysłać załącznik o dowolnej wielkości), ochrona przed 

spamem i brak reklam w treści wysyłanych wiadomości. 
Usługa Business email oferuje Ci także możliwość umieszczenia mini serwisu WWW w ramach dodatkowo 

dostępnej pojemności konta. Z naszej oferty możesz wybrać dokładnie taką usługę, która spełni Twoje wymagania. 
 

Usługa 
Personal 

email 
Business 

email 
Business email 

PRO 

Pojemność 2 GB 5 GB 10 GB 

Ilość kont pocztowych 1 b.o b.o 

Aliasy do kont pocztowych 1 b.o b.o 

Miniserwis WWW - 50 MB 150 MB 

Łatwy do zapamiętania adres email 
   

Zarządzanie aliasami - 
  

Domena nazwa.home.pl - 
  

Catch-all dla głównego konta pocztowego - 
  

Statystyki oglądalności - 
  

Konto na serwerze FTP - 
  

Usługi dodane dla serwera WWW - 
  

Własny adres IP - 
  

Kreator stron WWW - 
  

Roczny pakiet ruchu z/do sieci Internet - 3000 GB 6000 GB 

 

Cena netto za rok 
W abonamencie rocznym, bez promocji 

50 zł 150 zł 300 zł 

Cena netto za trzy lata 
W abonamencie trzyletnim, bez promocji 

- 400 zł 800 zł 

Cena netto za pięć lat 
W abonamencie pięcioletnim, bez promocji 

150 zł - - 

Podane ceny są cenami netto, nie zawierają podatku VAT (23%). 

 
Cechy wspólne kont: 
 

Dostęp przez POP3 

Dostęp przez IMAP 

Dostęp przez WWW 

Autoryzacja SMTP 

Autoresponder 

Przekierowanie poczty 

Powiadomienie na telefon komórkowy  

Antywirus 

Antyspam 

Bezpieczna poczta przez SSL 

Panel Administracyjny 

Wydajne i stabilne serwery 

Możliwość rejestracji własnej domeny  
     z utrzymaniem serwerów DNS 

Regularna kopia bezpieczeństwa 

Wielokrotne łącza ATM 

Bezpłatna pomoc techniczna 

Brak limitu wielkości wiadomości 



 

 

Rejestracja domen 
 

Domena jest nazwą, dzięki której adresy Twojej strony WWW oraz skrzynek pocztowych będą unikalne i łatwe do 
zapamiętania. Korzystając z właściwie dobranego adresu dla kont pocztowych i serwisu WWW, umożliwisz użytkownikom 
Internetu dotarcie do Ciebie, Twojej oferty, produktów lub usług. 

Przy rejestracji domeny warto pamiętać o zasadzie pierwszeństwa. Im później rozpoczniesz rejestrację własnej 

domeny, tym większe napotkasz trudności z wyborem odpowiedniego adresu - pula wolnych nazw zmniejsza się każdego 
dnia. 

Domeny utrzymywane w home.pl obsługiwane są przez szybkie i stabilne serwery nazw gwarantujące pełną 
dostępność adresu w Internecie. Oferujemy Ci możliwość rejestracji wielu rodzajów domen, którymi możesz zarządzać za 
pomocą funkcjonalnych Paneli Administracyjnych. 

 

Usługa home.pl NASK 

Wyszukiwarka wolnych nazw 
  

Automatyczna rejestracja 
 

 

Minimum formalności 
 

 

Rezerwacja (tylko dla domen .pl) 
 

 

Bezpłatny transfer domeny 
 

 

Znaki narodowe w nazwie domeny 
  

Stabilne i szybkie serwery DNS 
 

 

Bezpłatne parkowanie domeny 
 

 

Panel do zarządzania 
 

 

Bezpłatna pomoc techniczna 
  

Integracja z usługami home.pl 
 

 

Kreator stron WWW 
 

 

 

Abonament roczny (bez promocji) - domena .pl 99 zł 200 zł 

Abonament roczny (bez promocji) - domena funkcjonalna (.com.pl, ...) 79 zł 150 zł 

Abonament roczny (bez promocji) - domena globalna (.com, .net, .org) 50 zł - 

Abonament roczny (bez promocji) - domena regionalna (.waw.pl, ...) 25 zł 50 zł 

Abonament roczny (bez promocji) - domena europejska (.eu) 50 zł - 

 
Podane ceny są cenami netto, nie zawierają podatku VAT (23%). 

 

 
Sprawdź aktualne promocje na naszej stronie WWW! 
 
 

 

http://home.pl/
http://home.pl/promocje

